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RESUMO

A evidéncia empirica mostra que o turismo pode dar uma contribuicdo real para o
desenvolvimento do mundo rural e, no caso de certas regidoes mais remotas e deprimidas, é
um dos sectores melhor colocados para alcangar esse objectivo. Este papel tem que ver com
a possibilidade de tirar partido dos recursos enddgenos desses territorios. No caso do Vale do
Minho, um importante potencial turistico existe, em resultado da variedade e singularidade
dos seus recursos - a beleza das paisagens, a riqueza arquitectdnica de edificios seculares, a
exuberancia da gastronomia e de muitas manifestagdes culturais sdo uma realidade neste
territério.

Nesta comunicacdo, pretende-se catalogar e avaliar os recursos turisticos dos cinco
municipios do Vale do Minho portugués, bem como analisar os elementos complementares e
os factores externos relacionados com a imagem de destino. A metodologia assenta num
processo em duas fases: numa primeira fase, atendendo as componentes primarias, analisa-
se a consisténcia do territorio como destino, avaliando o potencial turistico e a sua
configuragdo. Posteriormente, numa segunda fase, considerando os elementos secundarios,
as componentes da imagem do destino turistico conjunto foram analisadas.

No presente caso, a analise da imagem teve um objectivo claro: averiguar a percepcdo do
territério como destino turistico comum e o envolvimento dos agentes na configuracdo deste

objectivo.

Palavras-chave: recursos enddgenos; desenvolvimento regional; potencial turistico,

imagem de destino.



Introducao

E amplamente reconhecido que o turismo se oferece como um importante
instrumento de desenvolvimento das economias contemporaneas, proporcionando
beneficios de longo prazo quando implementado de forma sustentada. De facto, ao
implicar uma rede complexa de actividades econdmicas envolvidas no fornecimento
de alojamento, alimentacdo e bebidas, transportes, entretenimento e outros
servicos para os turistas, o turismo é um elemento estruturante da economia.

Esta constatagdo resulta da evidéncia empirica de muitos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento onde o turismo é hoje um sector estratégico ou estd a evoluir
nesse sentido. Portugal ndo foge a esta regra, sendo o turismo apresentado como
um cluster estratégico no Plano de Desenvolvimento Economico e Social para
2000/2006, em fase de implementacdo. A énfase era particularmente colocada no
contributo que este sector poderia dar para o desenvolvimento de algumas regides,
especialmente as mais pobres e com menos alternativas econdmicas.

Neste trabalho, analisa-se uma parcela de um destino emergente, na zona
fronteirica entre a Galiza e o Norte de Portugal, que compreende 5 municipios -
Caminha, Melgaco, Mongdo, Valenca e V. N. Cerveira. Estes municipios partilham
um recurso turistico de primeiro nivel: o Rio Minho, com uma dupla componente,
histérica e natural. A investigacdo compreendeu duas fases distintas. Primeiro,
reconhecendo-se a importancia da analise dos recursos turisticos disponiveis para
definir a vocacgado turistica de um lugar e, sobretudo, para seleccionar a alternativa
mais favoravel (Cerro, 1993), procedemos a uma avaliacdo preliminar do potencial
turistico do Vale do Minho. Para isso, recorremos a avaliagdo do seu Potencial
Turistico, fazendo uso, por um lado, do Indice proposto por Leno Cerro (1992), e,
por outro lado, introduzindo alguma inovagao em relagdo a proposta daquele autor,
com O recurso a uma regressao linear para calcular os factores de ponderacdo
associados aos recursos turisticos.

Numa segunda fase, as componentes da imagem do territério como destino
turistico conjunto foram analisadas através do estudo das estratégias de promocao
desenvolvidas a nivel local, regional e nacional, documentadas em folhetos e

paginas web.

1. Avaliacao do Potencial Turistico

O potencial turistico ou os elementos que configuram um destino turistico
dependem, basicamente, da quantidade e qualidade dos recursos turisticos que

nele se localizam, ainda que existam outros aspectos, como a acessibilidade ou os



equipamentos, que determinam também este potencial. Por outras palavras, para
poder caracterizar um destino, para além de avaliar o que se conhece em matéria
de recursos, é necessario analisar o espago geografico que configura a base desse
territério, que deve ser considerado, ao mesmo tempo, como recurso € como factor
de localizacdao daquelas actividades (Pardellas, 2001).

O conhecimento da realidade permite constatar que as actividades turisticas
seguem um comportamento de localizagdao espacial singular. Deste modo, ainda
gue se possa aplicar ao estudo as ferramentas de andlise da localizacdo das
actividades econdmicas em geral, deve ter-se em conta aquela especificidade dos
produtos e servicos do sector terciario e do turismo, em concreto, relativa a
exigéncia de que o consumo aconteca no local onde se produzem. Esta
especificidade implica, por um lado, a existéncia de uma relacdo directa e fisica
entre os recursos e os produtos turisticos que se elaboram a partir destes e, por
outro, que os turistas/consumidores tenham de realizar uma deslocacdo desde a
sua residéncia habitual para satisfazer essa procura.

Os métodos de classificacdo e inventariacdo de recursos constituem um primeiro
passo na analise do potencial turistico, mas o valor real do potencial de um
territorio ndo se mede unicamente pelo nimero de atractivos de que dispde mas,
igualmente, pela qualidade dos mesmos. Esta é a fungdo das técnicas de avaliagdo
que, como instrumentos de planeamento, tém por objectivo estabelecer uma
medida do valor sobre que fundamentar a tomada de decisbes num processo de
planeamento.

Assim sendo, a avaliagdo prévia do potencial turistico dos cinco municipios do Vale
do Minho visa estabelecer indicadores que possam servir para a tomada de
decisdes aquando do planeamento das actuacdes dos sectores privado e publico.
De acordo com Leno Cerro (1992 e 1993), para analisar o valor real do potencial
turistico de um territorio, ndo podemos medir unicamente o nimero de recursos e
atractivos que possui. Importa, sobretudo, a sua qualidade, bem como o
apetrechamento noutros factores, como as acessibilidades e os equipamentos.
Deste modo, Leno Cerro (1992 e 1993) estabelece a féormula teédrica do Indice do
Valor Turistico ou Potencial Turistico de uma determinada zona como uma

expressao do tipo:

IPTi = aFri + BFai + OFei
em que,
IPTi = indice de Potencialidade Turistica do municipio “i".
Fr, Fa, Fe = valores dos factores “recursos”, “acessibilidades” e “equipamentos” do

A\
1.

municipio



a, B, 0 = coeficientes de ponderagao.

Os coeficientes de ponderacdo atribuidos a cada um dos elementos na formalizagao
do modelo sao justificados pelo facto de nem todos terem igual importancia no

calculo do valor turistico.

1.1 Factor recursos

Do ponto de vista turistico, nem todos os recursos inventariados tém a mesma
importancia, variando sensivelmente em funcdo da natureza do proprio recurso
(natural, historico, etnografico) e segundo as caracteristicas particulares daquele no
que se refere a sua singularidade, disponibilidade, etc.. Portanto, ndo é suficiente
consignar o numero de recursos inventariados em cada municipio. Dever-se-3a,
também, ter em conta a importancia individual de cada um deles. Por outras
palavras, deveremos ser capazes de os avaliar. Para isso, como foi dito, optamos
pelo método de avaliagdo de recursos proposto por Leno Cerro (1992 e 1993). Este
método determina que o valor turistico do recurso particular é fungdo da sua

natureza e singularidade, de acordo com a seguinte equacao:

em que,

A/
I

Vri= valor turistico do recurso

AN/
|

Jpi = hierarquia primaria do recurso

;o
I

ni = factor de ponderagao relativo a natureza do recurso

Deste modo, o valor turistico de um recurso dependera da hierarquia que ocupe,
em termos de importancia e/ou singularidade, bem como do factor de ponderacao
atribuido a categoria a que pertence, tendo em conta a sua natureza.
Relativamente a este ultimo aspecto, além de considerarmos as ponderacées
apresentadas por Leno Cerro, introduzimos uma analise alternativa, estimando as
ponderacgdes a partir de uma analise de regressao.

Entretanto, antes de se proceder a avaliacdo dos recursos, importa classifica-los em
grandes grupos. De facto, a simples identificagdo dos recursos ndo é suficiente para
o seu tratamento num processo de planeamento, pois a sua natureza pode ser
muito diversa, tornando-se necessario levar a cabo uma tarefa prévia de
classificagdo em grupos, mais ou menos homogéneos, que permitam um
tratamento especifico. Atendendo as classificacbes propostas por Defert (1996),

Vera (1997) e Padin (2004), optou-se por classificar os recursos em 3 grandes



categorias: RN - recursos naturais; RH - recursos histéricos; e RE - recursos

etnograficos.

1.1.1 Estabelecimento de hierarquias

No que se refere a avaliacdo dos recursos, esta implica, como ja referimos, o
estabelecimento de hierarquias. Estas hierarquias sdao funcdo da importancia e
singularidade de cada recurso, podendo este ser classificado como tendo interesse
internacional, nacional, local. Para o calculo destas hierarquias

regional ou

considerou-se as varias referéncias que cada recurso tinha nos materiais
promocionais, quer os que se apresentavam em suporte electrénico quer os
disponiveis em papel (paginas web, folhetos, roteiros, guias, etc.). Com este
procedimento, pontudmos numa escala de 1 a 4 pontos a importancia e/ou
singularidade de cada um dos recursos, sendo:

Hierarquia 1: interesse local.
Hierarquia 2: interesse regional.
Hierarquia 3: interesse nacional.
Hierarquia 4: interesse internacional.

Quadro 1 - Recursos por categoria e hierarquia, no Vale do Minho

Hierarquia/Categoria :2::::?: :?:tt:’:ﬁg:s E:::grfgzcos Total | Total %
Hierarquia 1 19 72 62| 153 35,83
Hierarquia 2 38 91 53| 182 42,62
Hierarquia 3 9 33 15 57 13,35
Hierarquia 4 7 21 7 35 8,20
Total 73 217 137 | 427 100
Total % 17,10 50,82 32,08, 100

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Por outro lado, a avaliacdo de recursos implica a consideracdao de um factor que
pondere a natureza do recurso!, uma vez que a hierarquia ndo indica o valor
turistico do recurso mas a importancia dentro da prépria categoria. O factor de
ponderacdo permitird transformar aquela hierarquia numa avaliacdo econdmica.
Com este propdsito, recorreu-se a duas metodologias diferenciadas, que a seguir se

expoem.

! O estabelecimento de factores de ponderacdo ¢é feito ndo para cada recurso, em particular, mas para
grandes conjuntos de recursos agrupados segundo a sua natureza, o que, no nosso caso, correspondera
as trés categorias em que se estruturou o inventario.



1.1.2 Coeficientes baseados na procura / Coeficientes de Leno Cerro

Os factores de ponderagao em fungao da natureza dos recursos propostos por Leno
Cerro (1992) tiveram como base as experiéncias de outros investigadores, como
Var, Beck e Loftus (1977), Ferrario (1980) e Cinelli (1985). Para resolver o
problema dos trabalhos que serviram de base a sua proposta se referirem a
ambitos espaciais diferentes, Leno Cerro utilizou para a estimagdo dos seus
coeficientes questionarios sobre as motivagdes dos turistas espanhdis. Embora os
valores numéricos ndo coincidissem, estes autores tinham em comum o facto de
assinalarem 0s recursos naturais como os que despertavam maior interesse na
procura turistica; muito acima dos restantes.

Partindo desta base, os coeficientes de ponderacao identificados para cada uma das

categorias foram os seguintes:

Coeficientes de ponderacao
- Recursos Naturais: 1,65
- Recursos Historicos: 1,11
- Recursos Etnograficos: 1,12

Como estes factores iam ao encontro das motivagdes expressas pelos turistas que
visitaram o Minho-Lima, identificadas num estudo realizado pela RTAM? (RTAM,
2004), ocupando os recursos naturais e etnograficos os primeiros lugares nas suas
preferéncias, decidimos utilizar os mesmos valores para a nossa analise, nesta

etapa da investigagao.

1.1.3 Coeficientes baseados na oferta / Coeficientes alternativos

Para além da opinido dos turistas, na avaliagdo dos recursos procuramos, também,
considerar a dos agentes (publicos e privados) responsaveis pela elaboracdo do
material de promogado do territdrio em analise. Deste modo, pretendiamos obter a
visdo do destino turistico através dos olhos dos promotores, ou seja, uma

abordagem do lado da oferta, e, claro, confrontar as duas visdes.

Para o efeito, recorremos a estimacdo de uma regressao linear (anexo 1), com o
fim de determinar a importdncia de cada grupo de recursos, a partir da sua
referenciacdo nos varios materiais promocionais.

Como variavel dependente, usou-se o nimero de referéncias nos varios suportes

promocionais (paginas web, folhetos, guias, roteiros, ..), e como variadveis

2 Regido de Turismo do Alto Minho - entidade oficial responsavel pela promocao turistica do Alto Minho.



independentes tomaram-se as que indicamos de seguida; a saber: o nimero de
recursos naturais, o numero de recursos histéricos e o numero de recursos

etnograficos existentes em cada uma das freguesias dos municipios em estudo.

Os resultados obtidos foram:

Coeficientes de ponderacao
- Recursos Naturais: 2,682
- Recursos Historicos: 5,342
- Recursos Etnograficos: 4,493

Estes coeficientes revelam a importancia que os agentes (publicos e privados),
responsaveis pela elaboracdo do material de promogdo, continuam a dar ao
patrimoénio construido, bem como as festas, romarias, gastronomia, etc.,

considerados imagem de marca deste territorio.

1.1.4 Resultados da avaliagao do factor recursos

Uma vez determinados os parametros que definem o valor turistico dos recursos, é
possivel a avaliacdo de cada um deles segundo a equagdo acima apresentada e a
sua agregacao, para estabelecer o valor deste factor para cada um dos municipios
do Vale do Minho. Assim, o resultado® do valor do factor recursos para um
municipio em concreto serd dado pela soma das pontuacdes obtidas pelos n

recursos que possui (quadro 2).

Quadro 2 - Valor recursos, por municipio

Municipio Vr Valor ponderado Vr Valor ponderado
(Leno Cerro) (Leno Cerro) (Regresséo) (Regresséo)

Caminha 244,03 100 872,66 98,01

Melgaco 169,37 69,41 681,1 76,49

Moncao 197,84 81,07 796,71 89,48

Valenca 226,61 92,86 890,41 100

V.N. Cerveira 164,64 67,47 578,60 64,99

Fonte: Elaboragdo propria.

Para se poder comparar os diferentes factores dentro do indice de potencialidade
turistica, deveremos homogeneizar os valores, ja que se apresentam em diferentes

escalas. Assim, optou-se por expressar os resultados numa escala de 0 a 100

3 Apresentam-se apenas os resultados finais; os célculos intermédios ndo foram incorporados para n&o
alargar o texto.



pontos, sendo 100 o valor do municipio que alcangca o maior valor na soma dos
Seus recursos.

Embora os coeficientes de ponderagdao obtidos usando as duas metodologias
expostas (Leno Cerro/Regressao) sejam bastante diferentes, é interessante concluir
gue os resultados finais, em termos de ranking turistico dos municipios, sdo
similares.

Devemos entender estes resultados a partir de duas perspectivas, uma actual,
outra futura. A primeira considera as condicdes e caracteristicas actuais de cada
municipio em analise, estabelecendo o seu potencial. Assim, emergem grandes
disparidades entre os municipios melhor situados e com melhores condi¢cdes de uso
dos seus recursos e 0s demais, com menos recursos ou em inferiores condicdes de
preservacdo. Numa segunda perspectiva, importaria a modificacdo dos parametros
iniciais, o que significa, em termos estritos, a escolha de alternativas de
planeamento em funcdo dos objectivos de melhoria da situagdo econdmica e social
das areas com menores possibilidades, apostando-se num cenario de incremento

dos indices calculados.

Quadro 3 - Valor recursos, por categoria de recurso

Categoria do recurso Vr Valor ponderado Vr Valor ponderado
(Leno Cerro) (Leno Cerro) (Regresséo) (Regresséo)

Recursos Naturais 247,5 24,69 402,30 10,53

Recursos Historicos 485,07 48,39 2334,45 61,12

Recursos Etnograficos 269,92 26,92 1082,81 28,35

Total 1002,49 100 3819,57 100

Fonte: Elaboragdo propria.

1.2 Factor acessibilidades

No factor acessibilidades considera-se, basicamente, as condicdes que facilitam ou
dificultam o deslocamento dos turistas dos mercados emissores para o destino
turistico.

Para calcular este factor com rigor seria necessario considerar separadamente a
acessibilidade interior e a exterior. A interior estaria relacionada com a distancia
real e a ideal entre os municipios, o que, no nosso caso, se vai limitar a uma
consideracdo qualitativa relativamente as principais infra-estruturas de
comunicagao e acesso a cada um dos municipios em analise.

Por outro lado, tendo em conta que no conceito de acessibilidade exterior convém ter

presente os vectores espaco-distancia e espago-tempo, iremos assumir que toda a area



em estudo beneficia das mesmas facilidades de comunicacao face ao restante territorio
nacional e europeu, através da rede de auto-estradas. Esta ¢ uma hipotese simplificadora

que acreditdmos ser aceitavel numa abordagem preliminar.

Figura 1 - Plano Rodoviario Nacional (PNR): Portugal

Fonte: PNR 2000, in www.estradasdeportugal.pt

Figura 2 - Plano Rodoviario Nacional: Minho-Lima

;
4 S.Gregoris
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Fonte: PNR 2000, in www.estradasdeportugal.pt




Os mapas acima permitem concluir que a area em estudo apresenta facilidades de
acesso semelhantes a outros destinos turisticos mais conhecidos e visitados, o que
em rigor significa um factor favoravel a ser tido presente no planeamento do
conjunto da oferta, bem como na promocdo da mesma, destacando este factor de
proximidade como elemento basico para motivar o deslocamento dos turistas
nacionais e europeus.

Centrando-nos na acessibilidade interna, utilizaremos como elemento basico para
os calculos o tipo existente de infra-estruturas rodoviarias de acesso a cada
municipio em analise, estabelecendo uma estrutura esquematica e simplificada
baseada na seguinte pontuacao:

- Municipios acedidos exclusivamente por estradas municipais: 1 ponto.

- Municipios acedidos exclusivamente por estradas regionais: 2 pontos.

- Municipios acedidos por estradas nacionais: 3 pontos.

- Municipios acedidos por itinerarios complementares: 4 pontos.

- Municipios acedidos por itinerarios principais/Auto-estradas: 5 pontos.

Quadro 4 - Factor acessibilidades, por municipio

Municipio Valor Total Fai
Caminha 4 80
Melgago 3 60
Mongao 3 60
Valenca 5 100
Vila Nova de Cerveira 3 60

Fonte: Elaboragdo propria.

A andlise do quadro 4 permite-nos observar duas situagbes claramente
diferenciadas: por um lado, o municipio de Valenca encontra-se servido por auto-
estrada; por outro, os municipios de Melgaco, Moncdo e Vila Nova de Cerveira tém
apenas como vias principais de comunicacdo interna estradas nacionais, o que em
termos de acessibilidade supde uma situacdao de maiores dificuldades. Estas
dificuldades resultardo acentuadas se tivermos em conta o seu défice de sinalizacdo
na rota dos destinos e recursos (marcadores e sinais informativos nas vias de

acesso).

1.3 Factor equipamentos

O factor equipamentos é o mais complexo € o que menor peso especifico tem no

valor final do IPT (Pardellas et al., 2005). Este factor é definido como um indicador

10



sintético de trés elementos basicos: as infra-estruturas turisticas, os equipamentos

comerciais e 0s equipamentos recreativos-desportivos.

FEi = f (Iti, Ici, Irdi)
em que,
FEi = Factor equipamentos do municipio “i".

;o
.

Iti = infra-estruturas turisticas do municipio

N/
1.

Ici = equipamentos comerciais do municipio

A/
.

Irdi = equipamentos recreativos-desportivos do municipio

No caso das infra-estruturas turisticas, por sua vez, consideramos duas variaveis,

alojamento e restauragdo?, ficando o indice definido como segue:

Iti = (aci+ri)/2
em que,
aci = capacidade de alojamento no municipio “i".

/4
1.

ri = restauracdo no municipio

Cada uma destas variaveis foi expressa numa escala de cinco pontos, embora neste
caso possam também tomar o valor zero. No quadro 5, podemos constatar que os
resultados obtidos nestas variaveis reflectem uma caréncia generalizada de infra-
estruturas turisticas, sobretudo nas areas ja referenciadas como “pobres” em

termos de acessibilidades.

Quadro 5 - Infra-estruturas turisticas, por municipio

Iti = (aci+ri)/2
Municipio aci ri (aci+ri) Iti
Caminha 5 5 10 5
Melgaco 2,54 2,53 5,07 2,54
Moncao 1,79 3,83 5,62 2,81
Valenca 1,32 4,28 5,6 2,8
V. N. Cerveira 1,55 1,93 3,48 1,74

Fonte: Elaboragdo propria.

O equipamento comercial foi calculado a partir de informacdo da base de dados do
Cadastro Comercial, da Direccdo-Geral do Comércio e da Concorréncia, no que se
refere ao nimero de estabelecimentos retalhistas e grossistas existentes na area

em estudo. Para esta variavel, utilizou-se, como nas anteriores, um coeficiente de

* No trabalho de Leno Cerro (1993) inclui-se uma terceira varidvel neste factor, o nimero de residéncias
secundarias, calculadas por aproximacdo através do quociente entre o nimero de telefones e os seus
habitantes. Com a proliferacdo dos telemoveis, considerou-se que esta variavel poderia ser pouco fiavel.

11



localizagdo relativa, que se expressa numa escala de 0 a 5 pontos, aplicando a

formula:

Ici = (Estci*5)/Estcm
em que,
Ici = Equipamento comercial no municipio “i".
Estci = nimero de estabelecimentos comerciais no municipio “i”.
Estcm = nUmero de estabelecimentos comerciais no municipio que apresenta o

ndimero maximo de estabelecimentos comerciais.

Quadro 6 - Equipamentos Comerciais, por municipio

Municipio Estci Eci
Caminha 283 3,31
Melgaco 111 1,30
Moncéo 373 4,36
Valenca 428 5
Vila Nova de Cerveira 108 1,26

Fonte: Elaboragdo propria.

A andlise do quadro 6 permite destacar a forte diferenca entre o nimero de
estabelecimentos comerciais de Valenga (municipio com forte tradicdo no comércio,

realizado dentro e fora das muralhas) e os restantes.

O calculo do equipamento recreativo-desportivo baseia-se nas instalagdes deste
tipo de que cada municipio dispde, transformando numa escala de 0 a 5 os
numeros referentes a unidades existentes. A inclusdo desta variavel no IPT
justifica-se pelo caracter mais ou menos activo do turista que visita a area em
estudo. Analisando os resultados obtidos a partir do trabalho de campo e da
informacdo disponibilizada pelas Camaras Municipais e pela RTAM, constata-se a
escassez deste tipo de infra-estrutura, quer do ponto de vista do turismo, quer

considerando o apoio a populagao local que pode propiciar.

Quadro 7 - Equipamentos recreativos-desportivos, por municipio

Municipio Eqrdi Erdi
Caminha 21 5
Melgaco 11 2,62
Moncao 5 1,19
Valenca 16 3,81
Vila Nova de Cerveira 11 2,62

Fonte: Elaboragdo prdpria.

12



Tal como na variavel anterior, utilizou-se um coeficiente de localizacao relativa, que

se expressa numa escala de 0 a 5 pontos, aplicando a formula seguinte:

Irdi=(Eqrdi*5)/Eqrdm

em que,

Irdi = Equipamento desportivo-recreativo no municipio “i”.

Eqrdi = nimero de estabelecimentos desportivos-recreativo no municipio “i”.

Eqrdm = numero de estabelecimentos desportivos-recreativos no municipio que
apresenta 0 numero maximo de estabelecimentos desportivos-

recreativos.

As trés variaveis analisadas, infra-estrutura turistica (It), equipamento comercial
(Ic) e equipamento desportivo-recreativo (Ird), sintetizam-se num Unico factor
(FE), que é o terceiro componente do Indice de Potencial Turistico (IPT).

Deste modo, o factor equipamento é o resultado da soma ponderada dos valores
obtidos nas componentes individuais. A soma é ponderada pelo diferente peso
especifico dos valores, sendo a infra-estrutura turistica a que melhor reflecte a
importancia turistica do municipio, ponderada com um coeficiente 2. Assim, o factor

equipamento expressa-se como segue:

FEi=2Iti + Ici + Irdi
em que,
FEi = Factor equipamento no municipio “i".
Iti = infra-estrutura turistica no municipio “i".
Ici = equipamento comercial no municipio “i”.

Irdi = equipamento recreativo-desportivo no municipio “i".

Como estas variaveis estdo expressas numa escala de 0 a 5 pontos, o limite tedrico
deste factor estaria entre 0 pontos, para aquele municipio que ndo tem nenhum
equipamento ou infra-estrutura turistica, e 20 pontos, para o municipio melhor
dotado.

Para tornar comparaveis este e os restantes factores analisados, estes resultados

iniciais foram transformados numa escala de 0 a 100 pontos (FEiPond).
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Quadro 8 - Factor Equipamentos, por municipio

Municipio 21ti Ici Irdi FEi FEiPond
Caminha 10 3,31 5 18,31 100
Melgaco 5,07 1,30 2,62 8,99| 49,10
Moncdo 5,62 4,36 1,19 11,17| 61,00
Valenca 5,6 5 3,81 14,41 78,70
Vila Nova de Cerveira 3,48 1,26 2,62 7,36 40,20

Fonte: Elaboragdo prépria.

1.4 Indice de Potencial Turistico

Os recursos turisticos, a acessibilidade e os equipamentos, tal como foi referido,
sdo os trés factores que determinam, numa alta percentagem, o valor turistico de
um determinado territorio.

Embora se considere dificil medir a percepcdo que um individuo ou um grupo de
individuos tém de um servigo ou de um territdrio, o que se pretende neste trabalho
€ avangar um pouco nesse sentido, aplicando ao turismo alguns quadros
conceptuais, tal como o fizeram outros (Leno Cerro, 1992 and 1993; Pardellas et
al., 2005).

Sendo assim, é necessario ter presente que nem todos os elementos do indice tém
a mesma importancia no calculo deste valor, pelo que, na formulacdo teodrica,
devemos incluir coeficientes de ponderacdao para os diferentes elementos. Para a
quantificacdo destes coeficientes, a hipdotese fundamental assumida foi a da
existéncia ou ndo da possibilidade de intervencdo humana sobre cada um dos
factores. Em consequéncia, os recursos terdo o coeficiente mais elevado,
considerando que, se nao existirem, serd muito dificil crid-los. O factor
acessibilidade é o segundo em importancia, ja que se pode melhorar a qualidade
dos acessos, mas € impossivel reduzir as distancias fisicas. Por Uultimo, os
equipamentos constituem o factor menos condicionante, dado que a sua caréncia é
relativamente facil de resolver. Partindo deste enfoque, o Indice de Potencial

Turistico expressar-se-a da seguinte forma:

IPTi= 1,5 FRi + 1,25FAi + 1,00FEi

Deste modo, o IPT de um municipio, em concreto, variara entre um maximo de 375

e 0° pontos.

5 0 valor 375 obtém-se a partir do célculo seguinte: 1,5x100 + 1,25x100 + 1,00x100, onde se utilizam
os valores maximos de cada um dos factores. O valor minimo é prdoximo de zero, para cada um dos
factores.
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Para manter a homogeneidade das escalas utilizadas no calculo deste factor,
convertemos o indice numa escala de 0 a 100 pontos (IPTiPond), tomando como

base os 375 pontos possiveis. Os resultados obtidos sdo apresentados na tabela

que se segue:

Quadro 9 - indice de Potencial Turistico, por municipio

1,5 Fri IPTi IPTiPond
Municipio Leno ~ 1,25FAi | 1,00FEi| Leno . Leno .
Regressao Regressao Regressao
Cerro Cerro Cerro
Caminha 150 147,02 100 100| 350 347,02| 93,33 92,54
Melgaco 104,12 114,74 75 49,1| 228 238,84 | 60,86 63,69
Moncdo 121,61 134,22 75 61| 258 270,22 | 68,69 72,06
Valenca 139,29 150 125 78,7| 343 353,70 | 91,46 94,32
Vila Nova de Cerveira | 101,21 97,49 75 40,2| 216 212,69| 57,71 56,72
Fonte: Elaboragdo prépria.
O Indice de Potencial Turistico permite analisar as possibilidades de

desenvolvimento deste sector e, por extensao e integracdo, do conjunto do sector
produtivo de um determinado territério (Pardellas et al., 2005). No caso concreto
do nosso estudo, obtivemos informacao relevante sobre as diferencas existentes
entre os municipios da area em andlise, o que devera ser ponto de partida para
estabelecer as politicas adequadas a cada situacdo, por forma a modificar os

factores que identificdmos como menos favoraveis.

2. A analise da imagem

Depois de apresentados os elementos “internos” de um destino, que representam
0s componentes intrinsecos ou elementos que motivam a deslocagdo e que foram
sintetizados numa série de indicadores do potencial turistico do territério, este
trabalho pretende acrescentar alguns elementos mais a analise do destino. Esses
outros elementos, que fazem parte do destino e que tém uma clara influéncia no
mesmo, sao denominados factores externos, e estao relacionados com a imagem
do destino.

A imagem do destino é formada por uma série de elementos ou atributos
individuais que a influenciam de forma decisiva (Jacobs & Worhley, 1984). A nocao
de imagem refere-se a atitude, a percepgdo, as crencas e as ideias que uma pessoa
tem sobre uma area geografica, considerando-se ainda como o “quadro mental”
gue os promotores tentam incutir no publico para a escolha do destino (Gartner,
1996). Por isso, se se quer analisar o destino, sera necessario analisar a imagem e

os elementos particulares que a formam.
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Na literatura sobre o sector turistico, a importancia da imagem dos “lugares de
turismo” €, de uma forma geral, reconhecida, ja que se considera que esta imagem
afecta a percepcdo subjectiva do individuo e, portanto, o seu comportamento e
escolhas (Gallarza et al., 2002; Echtner & Ritchie, 1993; Stabler, 1998; Telisman-
Kosuta, 1989; Chon, 1990, 1992).

Os estudos empiricos realizados para a medicdo da imagem de destino sdo muito
variados e, em geral, apresentam combinacdes de técnicas multivariadas e
bivariadas, bem como a presenca de técnicas qualitativas, numa primeira fase
(Gallarza et al., 2002; Guthrie & Gale, 1991; Echtner & Ritchie, 1993; Ashworth,
1991; Selby & Morgan, 1996; Mazanec, 1994).

No caso concreto do nosso estudo, a analise da imagem do destino sera levada a
cabo estudando os factores que determinam a formacao da imagem, a medicao e
avaliacdo da mesma.

Este trabalho é de especial importdncia no caso de destinos ndo consolidados ou
em processo de formacgdo, ja que, como se demonstra na literatura (Baloglu &
Brinber, cit.), os resultados (de mercado) obtidos estdo muito relacionados com a
imagem projectada, e esta é formada por um conjunto de factores que deverdo ser
analisados de forma isolada e, também, em conjunto, uma vez que é o conjunto
dos atributos que determina a imagem definitiva do destino.

Na analise dos factores que determinam a imagem, os responsaveis pelo
planeamento devem ter presente que existem multiplas varidveis, com diferentes
graus de influéncia. Deste modo, podemos falar de varidveis exdégenas e de
variaveis enddgenas. As variaveis exdégenas sdao aqueles factores da imagem que se
relacionam com o consumidor turistico, sobre o qual o responsavel pelo
planeamento do destino ndao tem influéncia ou tem uma influéncia indirecta. Isto
quer dizer que estamos perante dados ou elementos exdgenos. Esses factores
respeitam a idade, a educacdo e as motivagdes para viajar que se contemplam num
estudo de segmentacao da procura. Pode-se tentar adequar o destino aos turistas,
mas nao se pode influenciar o gosto dos mesmos.

Por outro lado, temos as variaveis enddgenas, relacionadas com os factores em que
o responsavel pelo planeamento pode ter uma influéncia mais ou menos directa.
Neste conjunto estdo a variedade (quantidade) e tipos de fontes de informacao
relativos ao destino, em cujo desenho/definicdo deveria estar o responsavel pelo
planeamento. O papel deste agente é crucial, ja que um esquema de planeamento
corresponde ou deveria corresponder a uma série de objectivos concretos e a
imagem projectada deveria ser muito similar a desenhada ou procurada no

processo de planeamento.
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A partir do estudo das varidaveis enddgenas pode-se analisar a projeccdo do
destino, jé que quanto mais consolidado se ofereca um destino mais referenciado
estara nas diversas fontes de informagdo. Para além disso, a eficacia do
planeamento pode ser avaliada através da adequacdo entre os “recursos
enddgenos” e a sua utilizacdo e, portanto, a vinculagdo entre a imagem projectada
e a imagem real verificada. A primeira serda expressao da informacao do destino
gue se pode veicular, enquanto que a imagem real serd o conjunto dos produtos
desenhados em fungao dos recursos existentes.

No caso que nos ocupa, a analise da imagem tinha um objectivo claro: a verificagdo
da percepcdo do destino como destino turistico comum/conjunto e da implicagdo
dos agentes na concretizagdo/consolidacdo do mesmo. Por isso, a analise dividiu-se
em duas fases: na primeira, estudou-se a promogdao dos diferentes municipios,
através da anadlise dos folhetos e das paginas web, considerados os dois veiculos
fundamentais neste dominio, e cujos resultados serdo aqui apresentados.
Simultaneamente, no decurso desta investigacdo, estabeleceu-se uma aproximacgao
aos agentes, aplicando inquéritos aos estabelecimentos de alojamento e aos
restaurantes, assim como realizando entrevistas com o0s agentes institucionais,
principais actores na promogao. Por ndo estarem tratados, ainda, os resultados de
inquéritos e entrevistas serdo objecto de tratamento em futuros trabalhos.

Os folhetos, por seu turno, considerados um elemento fundamental na promocgao
classica de destinos turisticos, sdo entendidos como um invoélucro turistico que,
apesar das diferencas, simula o invélucro de qualquer produto (Mufioz Onfate,
1994).

Muita da informacao de um folheto sobre destinos e produtos concretos pode ser
considerada pelos consumidores como fundamental, ja que a consideram uma base
de dados.

Partindo da importancia do folheto como material promocional, analisaram-se os
folhetos do territério em estudo, de modo a estabelecer a situacdo actual da sua

promocao. Os folhetos objecto de analise apresentam-se no quadro 6.
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Quadro 6 - Folhetos

GERAIS ESPECIFICOS
CAMINHA 1
MELGACO 1 1 (Complexo Desportivo e de Lazer de Melgago)

1 (Solar do Alvarinho)

1 (Porta de Lamas do Mouro - Parque Nacional da Peneda-Gerés)

MONGAO 1
VALENCA 1
V.N.CERVEIRA 1 1 (Vila das Artes)
1 (Roteiro Turistico Cultural)
VALE MINHO 1
ALTO MINHO 2 1 (Domingos Gastronémicos)

1 (Romanico da Ribeira Minho)
1 (Santiago - Rotas Alto Minho)
1 (Alto Minho em Festa 2005)

1 (Rota do Artesanato)

1 (Centro de Congressos)

Fonte: Elaboragdo propria.

A analise dos folhetos foi realizada atendendo as caracteristicas graficas e ao
contelido. Os elementos tidos em conta foram: paginas de rosto, textos, dados de
informacdo geral, mapas e planos, idiomas.

No caso do conteldo, analisaram-se os textos e o que se denominou dados gerais,
ja que neste campo se recolhem os dados sobre os servigos existentes e a sua
localizagcdo espacial. As caracteristicas graficas mediram-se através da qualidade
das paginas de rosto, mapas e idiomas utilizados.

Cada municipio dispdoe de um folheto generalista, com igual estrutura. Na pagina de
rosto consta uma imagem identificativa do concelho (em geral, um monumento) e
o logétipo da regido de turismo® a que pertence, surgindo no interior o brasdo do
municipio, com excepcao dos casos de Moncdo e de Vila Nova de Cerveira.

Os mapas que constam dos folhetos apresentam um plano do municipio, com os
seus principais recursos turisticos, e um outro que situa o concelho no Alto Minho
Portugués, no seu conjunto. Contudo, ndo ha qualquer referéncia a pontos de
interesse relativos aos outros municipios do Vale do Minho ou do outro lado da
fronteira (com excepcao da indicacdo da ligacao terrestre entre Valenca e Tui, no
ambito dos Caminhos de Santiago, que consta de todos os folhetos). Este facto é
de realgar ja que, tratando-se de uma zona de fronteira em que a experiéncia real

dos visitantes, de ambas as margens do rio, demonstra uma permeabilidade quase

6 Organismo oficial.
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total, segundo os dados de inquéritos de visitas realizadas (Pardellas, 2002), esta
realidade ndo se reflecte na promogdo concretizada actualmente pelos municipios
da zona fronteirica analisada. Constata-se, ainda, que os municipios continuam a
ignorar a possibilidade de colaborar entre si na promocao turistica deste territorio.
As excepcdes que identificdmos foram o folheto da Associacdo de Municipios do
Vale do Minho, embora apresente os municipios separadamente, e um roteiro
turistico-cultural resultante do programa de Cooperacdao Transfronteirica
V.N.Cerveira-Baiona, onde encontramos informacoes diversas relativas as duas
localidades. Contudo, em qualquer dos casos, ndo ha referéncia as localidades
portuguesas e galegas mais proximas.

Apesar das fotografias dos folhetos revelarem alguma qualidade’, na maioria das
vezes ndo se identifica o lugar que se fotografa e, noutras situacdes, as imagens
nao estdo relacionadas com o texto que as acompanha.

Relativamente aos idiomas utilizados, os folhetos sdo escritos em portugués e
inglés. Curiosamente, ndo foi encontrado nenhum folheto em espanhol (a excepgao
do resultante da Cooperagdao Transfronteirico acima citada), apesar da
proximidade/contiguidade dos territérios.

Tudo isto reforca a ideia da pouca projeccao que estd a ser dada ao destino,
actualmente, e a sua promocgao regional e nacional.

Passando a analise do conteddo dos folhetos, estes deveriam apresentar apenas
informacdo precisa, acompanhada de fotos e mapas. Os folhetos analisados
dispdem de uma pequena resenha histérica do municipio e/ou descricdo dos
monumentos mais emblematicos, informacbes gerais, mapas e fotografias a cores.
No campo da informacdo geral, destaca-se, sobretudo, a importéncia dada a
mesma em todos os folhetos analisados, onde se pode encontrar uma ampla lista
de restaurantes, alojamentos, empresas de entretenimento, etc.. Convém ainda
destacar que, entre a informacdo facilitada, nao estdo os precos e horas de visita.
Como conclusao, os folhetos que, presentemente, promovem 0os municipios da area
em estudo caracterizam-se por serem essencialmente informativos, com
apresentacao de informacgdao basica. O seu conteldo ndo inclui dados, para
podermos considera-los como invélucros do produto turistico, ou seja, podem
considerar-se como meio de apoio a promocao dos municipios, mas ndo incorporam
elementos do produto como precos e marca identificativa do territério como destino
comum. Os pontos fortes dos folhetos sdao a qualidade e quantidade de informacao
atil que oferecem dos municipios, para além da presenca de mapas e planos. Os

pontos fracos prendem-se, sobretudo, com a auséncia de informacdo relativa aos

7 Os novos folhetos, que substituiram os por nds analisados, sdo de pior qualidade, usando apenas 2
cores.
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horarios de funcionamento e precos. A escassa qualidade dos novos folhetos,
editados apds o inicio da nossa analise, € também algo a realgar e a corrigir.

Por Gltimo, fez-se a analise das paginas web, que se converteram num veiculo
fundamental de promogao junto de diversos tipos de publico. Do lado da procura, a
evolucao da cultura das viagens fez com que cada vez mais haja maior necessidade
de informacdo e, além disso, que esta seja de melhor qualidade, rapida e
facilmente obtida. Estas caracteristicas da procura de informacdo pelos utilizadores
converteram as paginas web e, por extensdo, a Internet em recursos fundamentais.
O estudo deste territdrio como destino ndo podia esquecer este facto e, por isso,
analisou-se a utilizagdo deste meio como modo de promogdo da sua oferta turistica.
A anadlise das paginas web procurava dar resposta a um dos objectivos centrais do
nosso estudo: analisar a oferta actual de produtos turisticos e o grau de
aproveitamento das potencialidades do territorio, tendo presente a perspectiva da
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel e integradora
das diferentes actividades presentes na area objectivo.

Numa primeira aproximagao ao territério a partir dos diversos motores de busca da
Internet, podemos destacar, em primeiro lugar, a quantidade de paginas nas quais
estd mencionada a drea, ainda que numa analise posterior pudéssemos comprovar
que outros territérios utilizam os diversos itens como proprios e os incorporam na
sua oferta turistica. De facto, na pesquisa efectuada sobre o Alto Minho no principal
motor de busca portugués, a primeira pagina web municipal que surge respeita a
um municipio que ndo faz parte do Alto Minho (embora esteja numa zona
fronteirica), mas sim a Tras-os-Montes e Alto Douro. Surgem, também, as paginas
oficiais de dois municipios do Alto Minho; contudo, nenhum deles faz parte do
territorio objecto da nossa andlise (sdao Viana do Castelo e Paredes de Coura).
Mesmo recorrendo a um outro motor de busca nacional, s6 é possivel aceder as
paginas dos municipios de Caminha, Melgaco, Moncdo, Valenca e Vila Nova de
Cerveira através da pagina da Regidao de Turismo do Alto Minho, ou procurando
directamente com o nome do municipio. Acedendo a essas paginas, apenas em
Caminha e Valenca podemos encontrar guias sobre os municipios dispondo de toda
a informacdo necessaria para programar uma viagem turistica.

Também as paginas da Regido de Turismo do Alto Minho e da Associacdo de
Municipios do Vale do Minho disponibilizam todo o tipo de informacdo util para o
turista, bem como mapas da regido e imagens bastante sugestivas.

Outro aspecto a destacar é o forte aproveitamento que os estabelecimentos de
turismo rural a as empresas/associacoes ligadas a desportos de aventura e de

natureza fazem deste meio de informacao.
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Tal como na analise dos folhetos, uma conclusdo a retirar é que o grau de utilizagdo
dos recursos turisticos do territério em estudo é escasso, sobretudo se atendermos
as potencialidades existentes, bem como é reduzida a informacdo e sistematizacao

dos recursos existentes.

Conclusao

Partindo da ideia que a analise dos destinos turisticos centrada nas unidades
territoriais ja estabelecidas (municipios, regides, Estados) ndo corresponde a
realidade turistica (jd que as pessoas viajam para lugares ndo delimitados por
fronteiras), neste trabalho definiu-se como territorio a analisar a zona fronteirica do
Vale do Minho portugués, que integra 5 municipios: Caminha, Melgaco, Mongao,
Valenca e Vila Nova de Cerveira.

Seleccionado o territério, o passo seguinte consistiu na inventariacdo dos recursos
turisticos (naturais, historicos e etnograficos) e na sua avaliagdo em fungdo da sua
natureza e singularidade.

A existéncia de recursos turisticos, por si s6, ndo garante a criagdo de produtos, por
isso, numa segunda fase, para além de se considerar o factor acessibilidades,
analisaram-se os elementos complementares que, embora nao possuam um
atractivo especifico para a procura turistica, ajudam a satisfazé-la. Deste modo,
ficAmos com toda a informacdo necessaria para calcular o Indice de Potencial
Turistico do territério em causa.

Este IPT permite-nos retirar algumas conclusdes. A primeira prende-se com os
valores elevados do factor recursos nos municipios de Caminha, em resultado da
sua singular dotacdo de recursos naturais (dispde de mar, rio e monte) e de
Valenca, sobretudo, devido ao importante patriménio construido. No geral, sera de
referir a pouca importancia atribuida aos recursos naturais, apesar do territério ser
dotado de excelentes recursos. Uma segunda observacao refere-se aos factores
acessibilidades e equipamentos, que apresentam, também, valores mais elevados
em Valenca e Caminha. Se adicionarmos este resultado ao anterior, verificamos
que a correccao das deficiéncias identificadas ao nivel das infra-estruturas é um
factor crucial para a melhoria da posicdo turistica e econdmica das areas menos
favorecidas.

Claramente, em razdo das diferencas constatadas, estamos perante a necessidade
de politicas publicas que, por um lado, combatam a tendéncia para o crescimento
assimétrico do territdrio e, por outro lado, reforcem a sua atractividade, como um
todo. Tenha-se a esse propodsito presente a circularidade do efeito “menor

procura/menos equipamentos”.
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A partir da anadlise da imagem (folhetos e paginas web), procurou-se avaliar a
percepcao do territério como um destino comum e o papel dos agentes na
configuracao/consolidagdo do mesmo. O objectivo era verificar se a promocao
realizada pelos municipios analisados reflectia a realidade da procura turistica
acima referenciada.

Os dados obtidos permitem concluir que o grau de utilizacdo dos recursos turisticos
do territério em estudo é reduzido, atendendo as potencialidades existentes, bem
como é escassa a importancia que estd a ser dada ao territério enquanto destino
comum, o que se reflecte na sua promogao.

De facto, os municipios (e os agentes privados) continuam a ignorar a possibilidade
de desenvolverem estratégias conjuntas e de colaborarem na promocgao turistica.
Para que este territorio se consolide como destino turistico sera necessario que
todos os agentes, publicos e privados, desenvolvam acgbes no sentido de uma
utilizagcdo mais eficiente dos recursos enddégenos, bem como na definicdo, e

consequente promocdo, de uma imagem da regido como destino turistico comum.
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recursos, atendendo a sua natureza

Var. Dep.
NRef

Var. Ind.

RN 2,682
(7,243)***
5,342

RH (40,400)***

RE 4,493
(17,272)%**

Constante -1,394
(-2,822)**

R? 0,965

R? Ajustado 0,965

F 2093,805

N 228

Anexo 1. Regressao linear para estimar os factores de ponderagao do factor

Notas: *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001.
Os valores entre paréntesis sao estatisticas t.

Anexo 2. Valor das Infra-estruturas turisticas, por municipio

Municipio Infra-estruturas turisticas CETi _Aci =
EH TER | TN | MCAT PC (CETi*5)/CETm
Caminha 5| 4,82 0 5 5| 19,82 5
Melgaco 2,60 0,82 5 0 1,65| 10,07 2,54
Mongdao 2,09 5 0 0 0] 7,09 1,79
Valenca 2,94 2,30 0 0 0 5,24 1,32
V. N. Cerveira 3,43| 0,78 0 0,83 1,10| 6,15 1,55

Fonte: Elaboragdo prépria.

EH - Capacidade de alojamento em estabelecimentos hoteleiros ponderado por
categorias.

TER - Capacidade de alojamento em estabelecimentos TER ponderado por
categorias.

TN - Capacidade de alojamento em estabelecimentos de turismo de natureza
ponderado por categorias.

MCAT - Capacidade de alojamento extra-hoteleiro ponderado por categorias.

PC- Capacidade dos parques de campismo ponderado por categorias.

CETi - Capacidade das infra-estruturas turisticas ponderado por categorias.

CETm - Valor do municipio com maior CETi.

Aci - Capacidade de alojamento do municipio “i".



Anexo 3. Valor dos Restaurantes, por municipio

Ri =

Municipio Capacidade CRi (CRI*5)/CRm
Caminha 4145 10931 5
Melgaco 2095 5533 2,53
Moncao 3126 8367 3,83
Valenca 3361 9356 4,28
Vila Nova de Cerveira 1444 4226 1,93
Vale do Minho 14171

Fonte: Elaboragdo propria.

CRi - Capacidade dos restaurantes no municipio “i” ponderado por categorias.

CRm - Valor do municipio com maior CRi.

Ri - Valor dos restaurantes no municipio “i".
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