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A Informacao em Economia — uma sintese*

Quando o médico nos pede a realizagdo de um exame pelo recurso a radiografia, esta
consciente que o conhecimento que tem sobre nés ndo & um conhecimento perfeito. Também
quando uma empresa sente a necessidade de desenvolver, internamente, a produgio de
indicadores de desempenho econdmico, ou quando o Banco Central analisa indicadores
coincidentes'de determinada economia, estio a confessar aquilo que nos sentimos quando
olhamos, desconfiados, para uma maga amolecida que, por distrac¢ao da vendedora, ficou na
prateleira — reconhecemos, na generalidade, que habitamos num mundo onde a informagao néo
é perfeita.

Este trabalho foi desenvolvido no sentido de sugerir as principais linhas de presenca da
Economia da Informagdo no Pensamento Econémico da actualidade, podendo ser aproveitadas
para um momento introdutdrio em prelecgdes de Graduagio ou Pés-Graduagao sobre o tema.

Para tal, principiara por destacar os elementos definidores do conceito de informacdo em
Economia (Secgéo 2). Na Seccao 3, abordar-se-4 a quesi&o do Risco Moral assim como na
Secgéo 4 serdo sugeridos os principais trabathos sobre o tema da Selecgdo Adversa. Na
Secgéo 5, expdem-se os principais contributos da Economia da Informagéo enquanto solugdo
para problemas correntes. A Secgdo 6 apresenta a conclusao do trabalho gue se segue.

2. A Informacédo na Ciéncia Econémica

Quando nos referimos a Informagéo néo estamos a conceber, tio s6, uma qualidade de bens,
alguns bens ou uma dimens&o restrita de andlise. Na realidade, a Economia da Informacéo tem
abarcado no seu complexo metodolégico bens, caracteristicas de bens, e relagdes funcionais
entre elementos, agentes e mercados que, em comum, ostentam um enfoque privilegiado sobre
qualquer sistema de dados organizados, isto &, sobre a Informag&o.

Para Herscovici (1999), a informagio é o objecto de varios processos de reapropriagdo e de
aprendizagem. McGee e Prusak (1993) defendem que a Informag&o é mais que dados
coleccionados; representa conjuntos de dados organizados, ordenados e imbuidos de
significado e de um contexto. Numa aproximagio aos modelos DUI (decisor-utilizador da
Informagao), para a Informag&o torar-se (til, deve informar e, sobretudo, ser apresentada num
modo que o decisor possa aceder facilmente e agir com base nela.

As caracteristicas predominantes dos objectos da Economia da Informagéo aproximam-se
daquelas que, academicamente, sdo apontadas para os bens publicos:

— 0 SeU consumo nao é concorrencial (a priori, ndo existe competicio pela aquisicdo de um bem
cujo acesso € generalizado, bem como a adigdo de mais um consumidor comporta um custo
marginal de zero);

— mesmo debaixo da possibilidade de exclusdo de alguns agentes do mercado, tal hipStese
revela-se economicamente ineficiente, pois, a verificar-se, conduziria a uma depreciagdo do bem
(e ndo a uma valorizagdo, como acontece com a maioria dos bens) — um exemplo tipico pode
ser um sinal de transito;

— cada individuo, por si s6, dificiimente revelara a valorizagio que dedica a determinado bem
(publico), pois a oferta existente ndo é modificavel pela sua decisao;

* O autor agradece as sugestdes de um referee da revista Notas Econdmicas — Revista da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra. Qualquer imperfeigao remanescente & da inteira responsabilidade do
autor.
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1. Introdugao

Quando o médico nos pede a realizagdo de um exame pelo recurso a radiografia, esta
consciente que o conhecimento que tem sobre nés nio é um conhecimento perfeito. Também
quando uma empresa sente a necessidade de desenvolver, internamente, a produgio de
indicadores de desempenho econémico, ou quando o Banco Central analisa indicadores
coincidentes de determinada economia, estdo a confessar aquilo que nds sentimos quando
olhamos, desconfiados, para uma maga amolecida que, por distracgéo da vendedora, ficou na
prateleira - reconhecemos, na generalidade, que habitamos num mundo onde a informagéo nao
é perfeita.
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Este trabalho foi desenvolvido no sentido de sugerir as principais linhas de presenca da
Economia da Informagdo no Pensamento Econdmico da actualidade, podendo ser aproveitadas
para um momento introdutério em prelecgbes de Graduagéo ou Pos-Graduagéo sobre o tema.

Para tal, principiard por destacar os elementos definidores do conceito de informagéo em
Economia (Secgéo 2). Na Secgéo 3, abordar-se-a a questao do Risco Moral assim como na
Secg&o 4 serdo sugeridos os principais trabalhos sobre o tema da Selecgdo Adversa. Na
Secgéo 5, expdem-se os principais contributos da Economia da Informac&o enquanto solugao
para problemas correntes. A Secgéo 6 apresenta a conclusio do trabalho que se segue.

2. A Informacgado na Ciéncia Econémica

Quando nos referimos a Informagdo nio estamos a conceber, tao s, uma qualidade de bens,
alguns bens ou uma dimens&o restrita de analise. Na realidade, a Economia da Informagéo tem
abarcado no seu complexo metodoidgico bens, caracteristicas de bens, e relagbes funcionais
entre elementos, agentes e mercados que, em comum, ostentam um enfoque privilegiado sobre
qualquer sistema de dados organizados, isto &, sobre a Informagéo.

Para Herscovici (1999), a Informago é o objecto de vdrios processos de reapropriagao e de
aprendizagem. McGee e Prusak (1993) defendem que a Informagéo é mais que dados
coleccionados; representa conjuntos de dados organizados, ordenados e imbuidos de
significado e de um contexto. Numa aproximagéo aos modelos DUI (decisor-utilizador da
Informag&o), para a informagao tornar-se dtil, deve informar e, sobretudo, ser apresentada num
medo que o decisor possa aceder facilmente e agir com base nela.

As caracteristicas predominantes dos objectos da Economia da informacsio aproximam-se
daquelas que, academicamente, s30 apontadas para os bens publicos:

— 0 seu consumo nao é concorrencial (a priori, ndo existe competigéao pela aquisicdo de um bem
cujo acesso € generalizado, bem como a adigdo de mais um consumidor comporta um custo
marginal de zero);

~ mesmo debaixc da possibilidade de exclusdo de alguns agentes do mercado, tal hipdtese
revela-se economicamente ineficiente, pois, a verificar-se, conduziria a uma depreciagéo do bem
(e n&o a uma valorizagao, como acontece com a maioria dos bens) — um exemplo tipico pode
ser um sinal de transito;

e —

— cada individuo, por si sé, dificilmente revelara a valorizag&o que dedica a determin

ado bem
(publico), pois a oferta existente ndo é modificavel pela sua deciséo; i

* O autor agradece as sugestdes de um referee da revista Notas Econdmicas — Revista da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra. Qualquer imperieicdo remanescente € da inteira responsabilidade do
autor.
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— os beneficios de um bem publico s80 expansiveis a todos 0s individuos, independentemente
de estes terem pago ou néo, o que pode gerar evasdo por parte de alguns (Blaug: 1985).

Para Roger McCain (2001), os produtos de informagdo devem ser catalogados enquanto bens
quase-publicos. Blaug (1985) explica-nos o porqué, por exemplo, da educacdo ser um bem
quase-publico: por um lado, os beneficios s&o essenciaimente pessoais € divisiveis bem como
os inputs (professores, edificios e equipamento) comercializados nos mercados privados,
dominados pelos principios de maximizagao do lucro; por outro lado, existem situagdes onde
efeitos difusores abrangem, positivamente, 0S menos beneficiados — aqui é bem presente a
dicotomia eficiéncia/equidade, pois o bem Educagdo deixado exclusivamente num sistema de
mercado podia, muito bem, resultar num sub-investimento social.

. Apesar da relativa juventude desta tematica, o problema comportado pela suposigéo da
Informagao enquanto elemento presente na analise econémica ndo &, particularmente, recente.
Ja Marshall e outros economistas do século XIX o haviam aflorado, como é referido por Stiglitz
(2000). Até mesmo Smith, Weber, Sismondi e Stuart Mill encontravam-se cientes dos problemas
que a hipGtese classica de uma Informagdo transparente e generalizada ao mercadotrazia &
realidade. O préprio Adam Smith sera reconhecido COmMO um precursor da Selecgdo Adversa
(como se vera na Secgao 4), ha medida em que observara que quando as empresas elevavam
as taxas de juro, adversamente, 08 agentes mais capazes de suportar o 6nus de um empréstimo
retiravam-se do mercado — na realidade, se os prestamistas conhecessem as especificidades de
cada devedor, teriam podido arbitrar as taxas de juro, personalizando-as; tal hipdtese, no

entanto, apela a uma informagéo perfeita; na realidade, desconhecendo-se, mutuamente,

prestamistas e necessitados de crédito funcionardo por sinais, entre 0s quais, naturaimente, a

taxa de juro sera dos mais visiveis!.
A melhor sintese da percepgéo sustentada

pelo mainstream da Economia do século XIX face a
magnitude do problema da Informagéo encontra-se na sugestao de Marshall quando este
reconhece que, compreendendo-a enquanto varidvel, esta sé revelaria muito complicada para a
andlise econdmica. Por isso, como “natura non facit saltum™, economias que apresentassem
informagao “quase perfeita” aproximar-se-iam, deveras, do modelo de informagéo perfeita
genericamente tratado ao nivel tedrico, pelo que, foi preciso, quase um século para que a
InformagZo regressasse ao desiderato dos economistas.

Com a Escola de Chicago, a Informagao sofreria a sugestéo de que o seu tratamento deveria
aproximar-se daquele que abrangeria qualquer outra aplicagéo da Economia. Na visdo dos
Teoremas Fundamentais da Economia do Bem-estar (Fundamental Theorems of Welfare
Economics), as propriedades de optimizagdo que seriam possiveis com informagédo perfeita, sé-
-lo-iam igualmente com informagao imperfeita, conquanto os seus custos de aquisi¢do fossem

BB considerados.

3. O Risco Moral
Desde logo, a pertinéncia do “risco moral” {(moral hazard) se destacou enquanto preocupacao
desta corrente econémica (Arrow, 1964). Desconhecendo a plena realidade que afecta campos
30 diversos como o desempenho profissional dos trabalhadores, a pericia que o meu

i1 investimento recebe, ou a minha situaco financeira guando recorro a um empréstimo bancario,

I . -
1 Marshall, posteriormente, aproveitaria a oportunidade langada pela imperfeigdo da informagAo veiculada no-
Teoria dos Saldrios de Eficiéncia, segundo a qual incrementos

mercado laboral para langar as bases da futura
salaniais conduziriam a melhorias de produtividade; no entanto, como dificilmente s8o mensuraveis 0s outputs

individualizados, cada trabathador nédo é remunerado em fungéo do seu desempenho real.

2 A expressdo traduz-se, em portugués moderno, por “A natureza nao saita”. A semelhanga de Fishburn (2004),
também creio que, mais do que leibniziana, a expressao original fica a dever-se a Kant e foi popularizada por
Charles Darwin que a utilizou em The Origin of Species. Alfred Marshall t&-la-& importado para a obra Principles
of Economics, numa tentiva de propor & necessidade de, numa andfise cientifica em Economia, observar toda a
gama de fenémenos precedentes e envolventes para explicar determinado problema.




geram-se decis6es que, muitas vezes, ndo sao aquelas que maximizam a utilidade dos
individuos nem o bem-estar geral. Em 1971, Arrow delineou esta categoria de problemas da
Informagéo, também conhecida como a questéo dos incentivos, contextualizando-a na area das
seguradoras: quando os individuos se sentem seguros contra um dado risco, eles tendem a ndo
tomar as medidas necessdrias para evitar, na sua totalidade, o perigo da verificagdo desse risco.
Se a informag&o fosse perfeita, cada seguradora tomaria em linha de conta, a partida, a
predisposicado para a exposi¢do individual ao risco. Mais tarde, Stiglitz (1974) observou que em
certos contratos de trabalho rural (em que parte da produgao se encontra negociada com os
proprietarios da terra) se a informagao fosse perfeita, o contrato 6ptimo seria um contrato
salarial em que o assalariado (melhor conhecedor das condigbes climatéricas, portanto, melhor
informado quanto ao risco da produgéo contratada) receberia um incentivo que maximizasse o
seu esforgo, na medida em que néo pagaria ao patrao/proprietdrio uma percentagem tao
elevada como renda {que desincentivava a produtividade).

Para colmatar estas falhas, existe o recurso a processos de sinalizagio, reveladores de
valorizagdes inerentes, quer a objectivos, quer a bens. Nomeadamente, face ao
desconhecimento do perfil concreto dos meus trabalhadores, posso incrementar incentivos (ou
prémios) que promovam a produtividade ou implementar modalidades de monitorizag¢ao o que,
naturalmente, também pode desvirtuar metas anteriores {0s empregados com melhores
remuneragdes podem reduzir a sua produtividade devido & obtencdo de patamares de
estabilidade inalteraveis ou entao, debaixo de uma vigilancia mais concentrada, podem optar por
atingir indicadores de desempenho que, em ultima andlise, desvirtuem o processo produtivo).

Stiglitz (2000) recordou que, mesmo em mercados onde a competigao entre os agentes domina,
existern diversas limitagbes que, relacionadas com a Informacéo, devam ser atendidas.
Nomeadamente, foram focados os mercados dos bens puiblicos (no que concerne ac modo de
provocar a revelagao das preferéncias por esses bens por parte dos agentes) e, por outro lado,
0 mercado dos leildes (tendo em vista, a optimizag@o de um processo negocial que permitisse,
ao individuo que maior valorizag&o assume perante um bem, a aquisigdo desse mesmo bem e
ndo a sua entrega a um outro agente individual).

4. A Seleccao Adversa [

Este ponto remete-nos para uma outra dimenséo abordada por diversos autores: o problema da
selecgdo adversa. Principiou por um trabalho de Mirrlees (1971), no qual era questionado o
desenvolvimento de um sistema fiscal que maximizasse o bem-estar, na hipétese de que se 0
Estado conhecesse a capacidade fiscal de cada contribuinte, depressa saberia 0 montante
minimo a aplicar & generalidade dos cidadéos. De um modo lato, o problemna da selecgédo
adversa recorda-nos que, sob a imperfeicdo de informagao que nos envolve, tendemos a
incorrer em pequenos custos de aquisi¢do de informacéo de melhor qualidade para
optimizarmos as nossas decisdes, quer enquanto individuos, quer mesmo numa dptica nacional.
Compreendemos, portanto, a razdo da utilizagdo de métodos indiciarios na pratica fiscal bem
COMO O recurso a Processos que levem a uma auto-seleccgdo®, de modo a que os individuos
revelem informagao scbre si proprios. E neste contexto que localizamos os famosos lemons de
Akerlof que, num artigo classico de 1970, se debruga sobre o paradoxal repudio que os
compradores de carros usados ostentam face as viaturas expostas com pregos baixos e muito
baixos (geralmente, conotadas com graves deficiéncias que poderdo comportar custos
acrescidos de grande dimens&o para os adquiridores). Neste caso particular, o comprador
espera pagar um preco inferior pelo bem, pois qualquer detentor de um carro bom, conhecendo
este pressuposto, conserva o seu carro, porque se o vendesse, por melhor que ele fosse, sefia
conotado com um mau carro. Restam, portanto, disponiveis para aquisigao carros de baixa
quatidade, o que confirma e sustenta as desconfiangas de quem procura®,

3 Do original ‘self-selection’, termo empregue por Rothschild e Stiglitz em 1976.
4 Cf. em Aguiar, 2001.
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5. Solugbes para os problemas da Informagao

Enquanto os resultados destes artigos entusiasmavam atengdes predominantemente
matematicas, a literatura dividia-se na dupla possibilidade de solucionar estas limitagdes. De um
lado, a j& apelada auto-selecg@o (posteriormente, bifurcada pelos defensores do recurso a
métodos de sinalizagéo emitidos pelos detentores de Informagéo e pelos adeptos da emisséo de
informagao privada por parte dos néo-informados) e, do outro, pelos partiddrios a favor do
suporte de despesas directamente relacionadas com a obtengéo de Informag&o (em sistemas de
monitorizacio, de verificagéio e de uma melhoria da qualidade dos dados, no geral) que seriam
atendidas no processo final de decisao’.

Numa tentativa de procurar um equilibrio geral e de trazer a distribuic&o dos precos enguanto
medida solucionadora dos problemas de Informagao, Diamond (1971) demonstrou que se todos
incorressem em pequenos precos arbitrarios, nao existiria diferenciagéo ao nivel dos pregos e
caminhariamos para um equilibrio proprio de uma situagéo de monopdlio. Trabalhos
subsequentes (Stiglitz, 1985 e Salop e Stiglitz, em 1977) contemplariam um custo de procura e
aquisicdo de informagéo o que comprometeria as possibilidades do modelo de Arrow-Debreu
{que apresentava um mercado competitivo no qual os bens se distinguem néo s6 pelas
caracteristicas fisicas, mas igualmente pelo periodo e pelo local onde estio avalidveis sem, no
entanto, considerar a assimetria de informagao que os poderia afectar). De facto, verificou-se
que pequenos custos oferecem solugbes que, embora néo gptimas, s&o positivas e que com
melhor informagao acessivel & populagio o mercado funcionaria inquestionaveimente melhor
(na linha, igualmente, do modelo de Spence).

Este Gltimo ponto revela-se de particular importancia na medida em que se observou que o
mercado e 0s agentes participantes criam limitagdes ao proprio processo de generalizagéo da
informagao, persistindo, em diversas situagdes analisadas, agentes que accionam medidas que
estimulam a assimetria de informag&o.

6. Concluséao

Assim, conclui-se que os aspectos mais preponderantes que a Economia da Informagéo trouxe
ao pensamento econdémico se identificam com o reconhecimento de descontinuidades
(enquanto consequéncias de, inclusivé, pequenas observagdes), com a n&o-convexidade da
Informagéo (que aproxima esta analise daquela que contempla os bens publicos), € com os
beneficios particulares enquanto fungéo positiva da sua utilizacao avaliados perante custos que
se podem identificar com custos fixos que suportados por alguns trazem vantagens a
generalidade da populaggo. Outros aspectos prendem-se com a formag&o de pressupostos
mentais que acompanham os agentes ao longo do processo de negociagao do valor dos bens,
pelo que tanto a experiéncia como as instituigbes integradoras contam. O modelo cléssico de
prego como Unico elemento emissor de informag&o encontra aqui um espaco de forte
contestag&o, havendo a preferéncia, por parte dos autores, por modelos que se aproximam dos
modelos de concorréncia monopolistica, salientando-se, igualmente, que existern mercados
onde a informagéo &, nitidamente, imperfeita, como o sdo os mercados de trabalho (em
desemprego, existem multiplos desencontros entre a Oferta e a Procura) ou o mercado
financeiro.

Algumas das aplicagdes mais prementes do dominio da Economia da Informagéo & sociedade
centram-se na adverténcia em como adaptar o sistema educativo as exigéncias do mercado
laboral (pois constata-se que, sob o perigo da selecgdo adversa, nem sempre o estudo

5 Nao poderiamos ignorar a capacidade cognitiva do consumidor que, & base do conhecimento ofiundo da
experiéncia, progressivamente acumula informag&o sobre o produto (experience goods) geraimente colocada
em paralelismo com a atilude que apresenta perante outros tipos de bens que n&o prescindem do recurso a

custos com a aquisicao de informagéo (search goods).
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especifico destinado a uma profissao assegurara a colocagdo em emprego compativel), a
importancia em incrementar e reforgar os sistemas de monitorizacao de projectos, a valorizagdo
da disponibilizaggic da informagao oportunamente, e a contemplagdo de toda a estrutura de
dados envolvente nas tomadas de decisdes.

No entanto, um campo que recentemente tem despertado ateng&o é o da necessidade de
avaliar os ganhos resultantes do acesso & Informagéo, quer para os individuos, quer para
empresas, bancos centrais ou governos. Alguns estudos t&m sido desenvolvido nesse sentido,
predominando, ainda, a observagéo da realidade empresarial e a constatagdo da melhoria da
eficiéncia dos servigos internos quando contemplados com estruturas de apoio a tomada de
decisao esclarecidas, como em McGee e Prusak (1999).

Cada vez mais, sentimos o impulso de uma informag&o que, por diversos canais, recebemos,
percebendo, ndo raras vezes, necessidade de a seleccionar por critérios de qualidade e de valor
acrescentado actualizado. Mas também cada vez mais tanto decisores publicos como privados
compreendem as vantagens de comporamentos transparentes face a co-intervenientes nos
diversos processos de actuagdo. Nesta esfera, um reforgo do acesso & informagdo, ndo sd pela
aposta nos tradicionais sectores da comunicagéo social e das novas tecnologias acessiveis ao
consumo domeéstico, mas iguaimente pela disponibilizagio de indicadores tratados e de
relatérios compilados, comportard methorias quer ao nivel individual quer ao nive! colectivo.
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